TAI BUOI THU LY _

Néu quy Vi da ¢6 thong bao cho State Hearings Division trugce budi thy 1y
1a quy vi cin dich vu thong dich thi s& c6 mot thong dich vién duge chinh
quyén tidu bang chip nhan dé gitp cho quy vi va nhimg ngudi tham dy
khéc. Quy vi phai chuén bi dé trinh bay trudng hop cliia minh mot cach
hiéu qua nhat. Quy vi s& c6 co hoi dé trinh bay cho vi thdm phan didu
hanh viée xét xtr biét tai sao quy vi khong dong ¥ vé bién phép ciia Ty Xa
Hoi va nguoi dai dién Ty Xa Hoi s€ c6 dip dé giai thich 1y do tai sao da
dwa ra bién phap nay. Viéc chimg minh ring bién phap ciia Ty Xa Hoéi la
dung, 1a viéc cua Ty Xa Hoi. Quy vi va ngudi dai dién cua Ty Xa Hoi c6
thé chét vn 1n nhau ciing nhu chét van cac nhin chimg hién dién tai
budi thy 1. Vi tham phan didu hanh viée xét xir ciing ¢6 thé dit cac cau
hoi dé tim hiéu tit ca cac su kién.

Luét tiéu bang qui dinh la tat ca cac budi thy Iy s& dwgc ghi 4m. Sw ghi 4m
ndy duoc dung de 1ap ban quyét dinh va dugc hru giit phong khi ¢6 sw
tranh bién vé quyét dinh dua ra.

QUYET PINH

Sau khi hoan tat viéc thy 1y, vi thim phan diéu hanh viée xét xir s& hodc
dé trinh 1én Giam Péc Nha Xa Hoi hay Giam Déc Nha Y Té tiéu bang
California mot quyét dinh d& nghi hogc s& nhan danh vi Giam B¢ ban
hanh mot quyét dinh chung cudc. Néu mot quyét dinh @& nghi dugc trinh
1én vi Giam Ddc thi cac su kién di dua ra trong phién thy ly s& dugc
nghién ctu va vi Giam Ddc hojc s& chp thuan quyét dinh dé nghi nay,
hodc ra Iénh mé mot budi thy 1y thém, hogc ban hanh mét quyét dinh ciia
chinh 6ng hay ba ta. Néu quyét dinh ban hanh 1a quyét dinh cta chinh vi
Giam Ddc thi d6 14 quyét dinh bét bude phai tuan theo, nhung quy vi ciing
s& nhan dugc mot ban cua quyét dinh d& nghi nguyén thiy cua vi thAm
phéan diéu hanh viéc xét xir. Ngay sau khi nhan dugc quyét dinh, Ty Xa
Hoi phai thi hanh theo quyét dinh d6 du da c6 don xin mot budi tai thy 1y.
Néu quyét dinh 1a mot sy bac khudc, bat ky trg cdp ndo ma quy vi nhan
dugc trong khi chd budi thy 1y ciing s& bi ngung. Ngoai ra, Ty Xa Hoi con
¢6 thé doi bdi hoan nhimg khodn trg cép tien mit hay tro cap phleu thyuc
pham quéa muc nao da cap dudi hinh thirc tro cép trong khi ches budi thu
1y. Néu quy vi khong dong ¥ v6i quyét dinh nay, quy vi 6 thé xin mot
bubi ti thy Iy bang céch theo céc chi din noi trang dAu ciia ban quyét
dinh vé budi thy Iy ma quy vi nhan duoc.

Néu quy vi khong déng y sau khi nhan dugc quyét dinh cia budi thy ly
hodc budi tai thu ly, quy vico thé xin toa 4n xét xir lai bang cach khang t6
1én Toa An Thugng Tham (Superior Court). Pon xin toa xét xir lai phai
duoc ndp tai toa an trong vong mot nam sau ngay nhéan duge thong bao ve
quyét dinh chung cudc cua vi Giam Péc.

VIEC RUT RA KHOI MOT BUOI THU LY

Quy vi c6 thé rat lai (huy bo) viéc xin mdt budi thu Iy hanh chanh cua quy
vi vao bt ctr lic ndo trude khi vi Giam Ddc ban hanh quyét dinh bang
céch giri don cho State Hearings Division ¢ Sacramento. Néu quy vi xin
rat lai trude budi thy 1y, budi thy 1y s& dugc bai bo. Néu quy vi xin rit lai
sau budi thy 1y, thi s& khong c6 quyét dinh nao dugc ban hanh. Trong, ca
hai truong hop, bién phap cua Ty Xa Hoi s€ c6 hiéu lyc. Néu quy vi da
lanh trg cap ¢ mot muc nhiéu hon mirc ma dang 1y ra quy vi chi duogc
nhén néu nhu quy vi khéng Xin bubi thu 1y, va sau do quy vi rat lai viée
xin budi thu Iy trude khi quyét dinh ban hanh, Ty Xa Hoi c6 quyén doi

bdi hoan so tién cap 16 thugc tro cép tién mat hay trg cAp phiéu thuc pham.

Két qua giéng nhu mot quyét dinh bing vin ban hé trg cho bién phap ciia
Ty Xa Hoi.

GIAY TO LA PIEU QUAN TRONG

Mbi budi thy ly moi khac nhau. Vi Tham Phén Luat Hanh Chanh s& can
phai xem cac gidy to hodc van kién nao chimg minh duogc cac su kién va
dwa ra dugc sy x4c nhén lién quan dén truong hop ctia quy vi. Quy vi
phai mang theo dén budi thu 1y céc gidy to nio s& chimg to hay bac bo
dugc mot sy kién ma quy vi va Ty Xa Hoi khong dong ¥ v6i nhau. Cac
gifly to lién quan dén van dé tranh lun cu thé thi thuong dugc doi hoi
phai xuit trinh dé giai quyét mét cach chinh xdc mot vu. Thi du nhur:

Gidy to lién quan dén bt dong san nhu cac bién lai thué, chimg thu chuyén
nhuong, giao kéo va vén ty cam, thé ng.

Giay to lién quan dén bat dong sén nhu 56 tiét kiém ngan hang, khe ude
bao hiém, glay chi quyén xe, c6 phan chimg khoan, trai phiéu, gidy hen
ng va cac giao keo.

Gidy to lién quan dén sy mit nang lyc, nhu cic ban tudng trinh y khoa,
hd so bénh vién, hodic cac to' ghi cht/dan giai ciia y si.

Gidy to lién quan vé tlen bac quy vi nhén duoc nhu: cudng phiéu lvong;
thu quyét dinh ghi 15 s6 tién quy vi nhan dugce tir co quan An Sinh Xa
Hoi; bao hiém that nghlep, tién cuu chlen binh; an lenh dbi voi cac
khoan tién dugc tra vé cip dudng, trg cip vé di hoc; tién vé cho thué tai
san; do cdc nguoi ¢ tro, & chung phong tra; ¢b phan chimg khoan, trai
phiéu, cac khoan tién tra nhan danh quy vi, ké ca qua tang, v.v..

Céc hoa don va bién lai c6 ghi s tién quy vi tra vé nha &, c4c tién nghi
(ké ca dién thoai), chi phi y té (ké ca tién bao hiém sirc khoe, va chi phi
di chuyén vé y té), nghiép doan phi, chi phi phuc vu va sin soéc tré, 1
phi va hoc phi, cac mat mat thiét hai do tham hoa.
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Van deé doi xir phan bi¢t/ky thi
Theo luat ciia tiéu bang, cac co quan an sinh khong duge dua trén can ban
chiing toc, méau da, gbe qudc tich, tudi tac, sy mét nang luc, ton gido, phai
tinh, xu huéng tinh duc, hé lyy chinh tri hay tinh trang hon nhén dé cap tro
chp, cac phuc loi hay dich vu cho mot cd nhan hodc mdt nhém khac véi
nhitng gi da cung cap cho nhing nguoi khdc. Ludt 1€ cua lién bang cling
ngin cam viéc phén biét, ky thi dbi véi moét sb, tuy khong phai 1a tét ca
nhiing cén ban li¢t ké bén trén.
Luét 1¢ ctia lién bang ngan cAm: (1) sy tri hodn hoac tir khude viée tim va
dinh dat noi chdn cho mét dra tré 1am con nudi, hodc nguoi hay noi nhan
nudi con tam nudi dya trén can ban chung tdc, mau da, géc quéc tich cua
ngudi cha/me nhan con nudi hay nhan con tam nudi, hoac cta dua tré lién
quan; (2) su tir khudce co hdi tré thanh mot nguoi cha/me nhan con tam
nudi hay nhan con nuéi dbi v6i bat cir mdt c4 nhan nao dwa trén cin ban
chung tdc, mau da, gbc qudc tich ciia ngudi d6 hodc cia dira tré lién quan.
Néu quy vi tin rdng quy vi di bi co quan an sinh ddi xtt ky thi, quy vi c6 thé
tién hanh bt ky mot trong nhiing bién phap ndo sau day:

1.

2.

Trinh bay sy viéc v6i nguoi dai dién vé& dan quyén ¢ Ty Xa Hoi. Ty
Xa Hoi s& didu tra su vide va s& thong bao két qua dén quy vi.
Quy vi c6 thé xin khiéu nai vi bi déi xur k¥ thj v&i Nha Xa Hoi Tiéu
Bang bang dién thu (e-mail), bang cach goi dién thoai hay bang don
gui theo dia chi:

California Department of Social Services

Civil Rights Bureau (CRB)

P.O. Box 944243, M.S. 15-70

Sacramento, CA 94244-2430

Goi sb dién thoai (916) 654-2107 hay sb dién thoai mién phi 1-

866-741-6241

E-Mail: crb@dss.ca.gov

Nguoi dung dién thoai TDD/TTY ¢6 thé tryc tiép goi cho

s6 (916) 654-2098 hay goi s6 dién thoai do ngudi nhén tra

1¢ phi (800) 688-4486 hodc goi nhan vién tryc tong dai dich

vu tlép 4m ctia California & s6 (800) 735-2929.
Néu sy khiéu nai cia quy vi lién quan dén chuong trinh trg cap
phiéu thyc phém, quy vi co thé nop mot don khiéu nai vi bj doi
xir ky thi v&i chinh quyén lién bang qua:

USDA , Director

Office for Civil Rights

Room 326-W, Whitten Building

14" and Independence Avenue, SW

Washington, D.C. 20250-9410

1-800-795-3272 (tiéng noi)

(TTY) 202-720-6382

4. Néu sw khiéu nai cia quy vi lién quan dén cac chuong
trinh trg cdp khac ngoai tro cip phiéu thyc pham, va quy vitin rang hanh vi
bi xem 1a ky thi da dya trén cén ban ching tdc, mau da, goc qudc tich, tudi
tac hodc sy mét nang lyc, quy vi ¢6 thé ndp mot don khiéu nai vi bj dbi xir
ky thi véi chinh quyén lién bang qua:

U.S. Department of Health and Human Services

Office for Civil Rights

50 United Nations Plaza, Room 322

San Francisco, CA 94102

1-800-368-1019
Don khiéu nai phai dugc dé nap trong V(‘)ng 180 ngéy ké tir ngay sy viéc bi
xem la ky thi xdy ra. Trong don Kkhiéu nai cua quy vi, xin néu 13 can ban cua
sw ky thi (ching han nhw chung toc, sy mét nang luc, phai tinh), didu gi da
Xdy ra, tai sao quy vi tin rang hanh vi d6 da xdy ra va bién phap giai quyét
quy vi mong muon.
Néu quy vi khong ddng y véi quyet dinh cua Ty Xa Hoi vé sy khiéu nai bi
ky thi cua quy vi, quy vi c6 thé khang t6 quyét dinh nay véi Nha Xa Hoi tidu
bang California hodc, néu sy viée lién quan dén chuong trinh tro chp phleu
thuc pham khang to v6i BO Nong Nghiép Hoa Ky. TIEN TRINH KHIEU
NAI VE VIEC KY THI KHAC BIET VOI TIEN TRINH THU LY CAP
TIEU BANG. NGOAI VIEC NOP MOT DON KHIEU NAI VE VIEC Bl
KY THI, QUY VI CO QUYEN XIN MOT BUOI THU LY HANH
CHANH NEU QUY VI TIN RANG TY XA HOQI PA BUA RA MOT
QUYET BINH KHONG BUNG BOI VOI CAC TRG CAP CUA QUY VI.

Két ludn

Néu quy vi c6 didu gi thic méc lién quan dén cic dir kién trong tip tai lidu
nay-noi vé cac quyén cua quy vi va nhing gi quy vi can 1am néu quy vi nghi
ring quyén ctia quy vi bi vi pham—hiy hoi mot nhan vién nao d6 cia Ty Xa
Hoi hoac trinh bay su viéc voi mot nhan vién cua Phong Giai Pap Thic Mic
Céng Ching (Public Inquiry and Response) thugc Nha Xa Hoi Tiéu Bang
California.

Ddng thoi, quy vi ciing nén tim 14y cac tai liéu giai thich vé trg cép xi hoi ma
quy vi hién dang xin hay dang nhan. Cdc tai liéu nay hién san ¢ tai Ty Xa
Hoi. Néu khong duoc trao cho céc tai liéu noi vé& chwong trinh trg cip nao do,
hay hoi xin céc tai liéu do. Mot phu’o’ng cach dé bao dam la mmh dwogc dbi
xir cong bing I quy vi phai biét ré nhirng gi minh dwgc quyén huong.

STATE OF CALIFORNIA
(Tiéu Bang California)

HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY
(B9 Y Té va Nhian Sy Vu Tiéu Bang)

DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES
(Nha Xa Héi Tiéu Bang)

Cic Quyén
cia Quy Vi
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Néu quy vi dang xin, dang nhzfu} hodc da c¢6 nhan trg cép xa hoi o
California, quy vi c6 nhitng quyén 10 rét.

Tap sdch nho nay mo ta vé cac quyen cua quy vi va giai thich v&
viée quy vi c6 thé lam gl khi mubn khiéu nai. Di¥ kién nay danh
cho nhimg nguoi dang xin, dang nhan, hodc di c6 huong bét ky
mdt trong nhig churong trinh trg cip nao sau day:

Chuong trinh trg giap cho viéc nudi con nudi
(Adoption Assistance Program - AAP)

Chuwong trinh phuc hdi ngwoi nghién ruwou va ghién ma tiy
(Alcohol and Drug Program)

Chuong trinh trg giap thuc phim cia California
(California Food Assistance Program - CFAP)

Chuong trinh trg cip y té ciia California (Medi-Cal)

Chuong trinh tao co hi vé viée 1am va trach nhiém dbi véi con em ciia
California (CalWORK5s)

Chuong trinh chim séc tré em CalWorks
CalWorks Child Care

K& hoach gitip ngudi nhan tro cip tién téi ché c6 viée lam
(CalWORKSs Welfare to Work Program)

Chuong trinh trg cp tién mit cho ngudi nhap cw
(Cash Assistance Program for Immigrants - CAPI)

Cac dich vu an sinh danh cho tré em (Child Welfare Services)

Denti-Cal

Chuwong trinh kham nghiém, chin doan, tri liéu sém & dinh ky (Early and
Periodic Screening, Diagnosis, and Treatment - EPSDT)
Chuong trinh trg cap phiéu thuc pham (Food Stamps)

Trg cip cho viéc nudi con tam nudi (Foster Care)

Dich vu trg gitip tai gia (In-Home Supportive Services - IHSS)

Trg cip tra cho than nhéin lam giam h
(Kinship Guardian Assistance Payment - Kin-GAP)

Siin Séc Stre Khoe TAm Thén (Mental Health)

Quén ciia quy vi ¢6 thé cung cip 4n phdm nay duwéi dang ban in khd 16n va
biing thau Am khi ¢6 yéu ciu.

Quy vi cin phii bao cho Ty Xa Hdi biét néu quy vi 1a ngudi bi mét niing lye
va chn sy gitip d& trong viéc xin hoic xin tiép tuc hwéng tro cép, cic phiic lgi
va dich vu.

PUB 13 (Vietnamese) (3/07)

Chwong trinh dich vu da ich danh cho ngudi cao nién
(Multil Purpose Senior Service Program - MSSP)

Personal Care Services Program
(Personal Care Services Program - PCSP)

Trg cAp tién mit cho ngwdi ti nan (Refugee Cash Assistance)
Cic dich vu xa hoi (Social Services)


mailto:crb@dss.ca.gov

Neu quy vi 6 su khiéu nai lién quan v& vin dé trg cap cua Hat (trg cap
tong quat) quy vi phal ndp mot don v6i Ty Xa Hoi dé xin giai quyét vén
dé quy vi khiéu nai.

Néu quy vi c6 mot sy khiu nai lién quan vé trg cdp cho ngudi gia, ngudi
mu va ngudi mét nang lyc (SSI/SSP), quy vi phai thao ludn van d& nay véi
mdt giéi chirc cua S¢ Qudn Tri An Sinh X& Hoi (Social Security
Administration Office) gan noi quy vi cu nguy. Co Quan Quan Tri An Sinh
Xa Hoi phu trach cdc viée khiéu nai va didu hanh nhimg bu01 thu 1y cua
céc chuong trinh trg cip cho ngudi gia, ngudi mi va ngudi mét ning luc.

Dich Vu V& Ngon Ngir

Néu quy vi hodic ngudi nao ma quy vi quen biét giip tré ngai trong
viéc xin hoic nhan trg cip xa hdi vi quy vi hay ngudi d6 khong néi
duwgc tiéng Anh, hiy nho sy giiip dé ciia mdt ngudi néi cing mét
ngén ngir véi quy vi. Quy vi 6 quyén xin Ty Xa Hoi Hat cung cip
dich vu théng dich. Néu vin phong Ty X3 Hdi ciia quy vi khéng cé
nhén vién nao dé quy vi ¢6 thé tiép xiic bing ngdn ngir ciia quy vi,
xin goi dién thoai s0 1-866-741-6241 dé nho giup d5. Quy vi sé
khong phai tra 1¢ phi vé su goi dién thoai nay.

Quyén ciia quy vi ) .
La mt nguoi dang xin hgéc dang nhan trg cap xa hoi o tieu bang
California, quy vi c6 quyén:

.

Nhén dwge mdt viin béan giai thich vé& sy quyét dinh dbi voi don
xin cia quy vi.

Nhan dwoc mdt viin béin gii thich mdi khi cé bat ky mdt s thay
d6i gi dua ra lién quan dén sy hdi di diéu kién, cic tro cip hoic
du kién vé cac dich vu ciia quy vi.

Pugc khiéu nai vé bit cir quyét dinh nao lién quan dén su hdi di
diéu kién, tr¢ czip hoic dw Kién vé cac dich vu ciia quy vi.

DPugc xem bit ky dir ki¢n nao lién quan dén sw hoi di diéu kién
ma quy vi cung cap cho Ty Xa Hoi. Néu quy vi xin mét budi thu Iy
hanh chanh, quy vi co thé klem tra toan bj hd so ciia minh (xem
phin “Nhing diéu quy vi cin lam” trong tip tal liéu nay).

DPuge ndp don khiéu nai mét khi quy vi nghi ring minh da bi déi
xir ky thi vi chiing tc, mau da, ton gido, phai tinh, xu huéng tinh
duc, qudc tich gbc, hé luy chinh tri, sy mét niing lwe, tinh trang
hén nhan hay tudi tac.

Pugc tiép dii mot cach nhi nhin, an cin va ton trong.

DPugc quan tim va d6i xir cong bing nhw tit ca nhitng ngudi xin
va nhén tro cAp khac bit ké dén chiing tdc, mau da, ton gido, phai
tinh, xu hwéng tinh duc, quéc tich goc, hé luy chinh tri, sw mét
ning lwe, tinh trang hén nhan hay tudi tac.

Pugc giir kin khong tiét 1§ cac dir kién trong hd so' ciia quy vi
ngoai trir trong cac truong hop dwegce qui dinh béi luit phap cia
tiéu bang hay lién bang.

DPugrc giir kin nhirng diéu riéng tw c4 nhan. Tuy nhién, c6 mjt s()
dir kién vé ¢4 nhan dugc qui dinh phdi khai nfp aé quyet dinh vé
s hoi di didu kién va nhu chu ciia quy vi ddi véi trg' cAp xa hoi.

Khi ndp don xin hay nhén tro cap xa hoi, cac quyén cua quy vi phai duge
tAt c& moi ngudi va cac co quan td chirc ton trong, gdm ca cac Ty Xa Hoi,
cac nha va co s¢ dn ¢ tro, nha gilt tré ban ngay, nhan vién cua cac chuong
trinh viéc 1am hay huan luyén/dao tao, cac bénh vién, co s6'y té danh cho
bénh nhan khéng trim trong hay cao tudi can su sin soc lién tuc, cic bac

Sl

nha si va dugc si

Nha Xa Hgi Tiéu Bang California (CDSS) hién c¢é trang bi mdt dién
thoai c6 géin thiét bj danh cho ngudi yéu kém thinh giac (TDD). Néu quy
vi mudn khiéu nai v& mot viéc cé lién quan dén cac dich vu tro cip xi
hoi, quy vi ¢ thé lién lac véi chung tbi qua di¢n thoai TDD bing cach goi
s6 mién phi 1-800-952-8349

Nhirng diéu quy vi ¢6 thé lam

Neu quy vi khong ddng y vé mét bién phap déi véi don xin trg cip clia minh,
vé cac phuc loi xa héi hodc céc dich vu du kién, quy vi c6 thé 1am tit ca hodc
bat ky diéu gi trong nhiing diéu liét ké dudi day.

1. Trinh bay véi mét nhan vién cia Ty Xa Hoi. Giai thich 1y do tai sao quy

vi khéng ddng ¥ va nho gitp da.

2. Nop don khiéu nai theo thu tuc phan d6i Ty Xa Hoi voi Nha Xa Hoi Tiéu
Bang California. bé lam viéc nay, xin goi cho s6 dién thoai mién phi hay
viét thr cho:

Public Inquiry and Response

P.O. Box 944243, ML.S. 6-23
Sacramento, California 94244-2430
Pién thoai 1-800-952-5253 (tiéng néi)
1-800-952-8349 (TDD)

FAX 1-916-651-8866

Xin néu ro 1a quy vi muon vén dé ciia quy vi dugc ctru xét nhu mot “sy

khiéu nai” va néu ly do vé su khiéu nai. Nha X Hoi s théng béo cho Ty

X3 Hoi vé sy khiéu nai nay, va Ty Xa Hoi s€ duyét xét lai cac sy kién

trong hé so ciia quy vi. Néu Ty Xa Hoi quyet dinh la quy vi duogc quycn co

mot su didu chinh, thi sy khiéu nai cia quy vi co the duoc giai quyét ma vé
phin quy vi hodc v& phin Nha X& Hoi khong cin phai c6 thém mot bién
phap nao nira.

Xin mot budi thu Iy cép tiéu bang truée mot vi Thim Phén Didu Hanh
Viée Xét Xtr Theo Luat Hanh Chanh. QUY VI PHAI TIEN HANH
VIEC XIN MOT BUOI THU LY CAP TIEU BANG TRONG VONG
90 NGAY (KHONG KE LA 3 THANG) KE TU'NGAY CO BIEN
PHAP CUA TY XA HOQL Thoi han 90 ngay nay p dung du quy vi da
ndp don khiéu nai. Thoi han 90 ngdy nay khoi tinh ké tir ngay Ty Xa Hoi
gui thong bdo Ve bién phép ap dung cho quy vi.

Néu quy vi quyét dinh xin mét budi thu ly boi vi trg cdp ciia quy vi s& bi

giam hay bi ngung, quy vi ¢é thé s& vin tlep tuc nhin dwgc nguyén mirc

tro cAp ma quy vi hién dang Linh cho dén khi ¢6 budi thu ly néu quy vi

thuwe hién viée xin budi thu 1y truée ngay bién phéap nay c6 hi¢u lyec.

Phiéu thue pham ciia quy vi chi cé thé dwoc tlep tuc giir nguyén khong

thay d6i cho dén cudi ky han hién thoi ciia giay xdc nhén sy hoi di

diéu kién nhan phleu thue pham Néu quyet dinh cia budi thu ly

khong b thuan lgi cho quy v1, thi c6 thé phat sinh ra mgt khoan cap

16 vé tro cap tién mit va trg cap phleu thuc pham qua mirc ma quy vi

da nhan trong khi cho doi budi thu ly.

Ngoai ra, cling nén gii lai phong bi cua thong bao vé bién phap 4 ap dung dé

chimg minh véi vi thim phén diéu hanh viéc xét xir. Ngay (nhat 4n trén

bao thw) 1a mot didu quan trong.

Pé xin budi thu ly cap tiéu bang, xin dién vao phan “Don Xm Bubi Thy

Ly” (Request for State Hearing) in ¢ mdt sau cua thong bdo vé& bién phap ap

dung. Néu quy vi bj tré ngai vi khéng thong hidu tleng Anh, xin cho ching

t6i biét ngdn ngit va thd 4m cua quy vi. Quy vi co thé viét thu trinh bay vé
bién phap cua Ty X& Hoi ma quy vi tin 1a khong dung va nhu cdu can dugc
gitip d& vé ngdn ngit cua quy vi. Gui don xin bu01 thu 1y cta quy vi cho Ty

Xa Hbi theo dia chi di néu trong thong béo vé bién phap 4p dung

had

Viée xin bubdi thy 1y cip tiéu bang ciing c6 thé thuc hién bing cach noi
miéng. Viéc nay c6 thé tién hanh bing cich goi cho sé dién thoai mién phi
1-800-952-5253 hodc néu quy vi 1a ngudi khiém thinh, xin goi s 1-800-
952-8349 (TDD).
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Buoi thu ly cap Ti¢u Bang
Pay 1a mot budi thy Iy gdm c6 quy vi, mot vi thim phan didu hanh viéc xét xur
theo luat hanh chanh cia Nha Xa Hoi Tiéu Bang, va mot dai dién cua Ty Xa
Hoi. Pay khong phai 1a mot phién thu 1y cua toa an. Néu mudn, quy vi co thé
di cung v6i mot luat sw hay mot nguoi dai dién nao khac do quy vi dai tho phi
t6n. Quy vi c6 thé dem theo céc nhan chimg. Vi thdm _phén diéu hanh viéc xét
xir theo ludt hanh chanh 1a ngudi phu trach/chu tri budi thu 1y, budi thu 1y nay
khong mé cho cong chung du kién.
NGAY GIO VA PIA BPIEM CUA BUOI THU LY
Toi thiéu 10 ngay trudc buodi thu ly cua quy vi, Nha Xa Hoi s€ gui cho quy vi
mot thu béo vé ngay va dia diém chinh xéc cia budi thy ly. Tai mot s6 hat,
quy vi cling s& duogc bdo cho biét chinh Xxdc gio cua budi thy 1y. Tai mot sb hat
khéc, budi thy 1y cua quy vi s& dugc sip xep hodc vao khoang théi gian cua
bubi sang hodc vao khoang thoi gian ciia budi chidu. Hau hét cac budi thu 1y
déu s& duoc bét ddu hodc vao lac 8 gio 30 sdng, hodc vao lic 1 gio chiéu. Vi
¢6 vai budi thy Iy cung duoc sip xcp khoi su vao cdc gio nay, nén quy vi cén
dy liéu trude 1a c6 thé c6 sw cham tré, chd doi trude khi budi thy 1y ciia minh
thuc sur bit diu. Khong co dich vu gilt tré tai dia diém cna budi thu Iy.
Budi thu Iy thuong duge t6 chirc tai cc cong dc trong hat. Néu quy vi khong
thé dén du budi thu 1y tai dia diém da dwoc an dinh vi cic 1y do vé strc khoe
hay su mat nang luc, bubi thu 1y co thé dwoc dién ra tai nha quy vi, tai mot dia
diém khac da dugc thoa thudn, hodc thy 1y qua dién thoai véi s ddng y cua
quy Vvi. pé duoc thy Iy tai nha, co thé can phai co mot gidy xac nhén y khoa.
Néu quy vi tin rang quy vi c6 thé hoi du tu cach dé co6 mot budi thy 1y tai nha
hodic muén c6 mdt cue thu ly qua dién thoai, xin goi dién thoai hay gui thu dé
giai thich v& (cac) 1y do cta quy vi cho s& diéu hanh viée thy 1y cap tiéu bang
(State Hearings Division) theo dia chi:

State Hearings Division

P.O. Box 944243 MS 19-37

Sacramento, CA 94244-2430

1-800-743-8525
Néu quy vi d6i chd ¢ sau khi d3 xin budi thu Iy nhung truée khi budi thu Iy d6
dién ra hodc trude khi mot quyét dinh duoc ban hanh, quy vi phai bao dia chi
méi clia quy vi cho State Hearings Division ¢ dién thoai mién phi 1-800-743-
8525 (sb thuong va TDD).
Neu quy vi hién khong con 1a cu dén cua Tiéu Bang California nita, cac su sip
xep s& duge xuc tién dé tién hanh thu 1y bang dién thoai. Cac hudng dan chi
tiét lién quan dén thu tuc cua viéc thu 1y bing dién thoai s& dugc gui cho quy
vi trude khi ¢6 cue thu ly.
CAC BAN TUONG TRiNH QUAN PIEM
Quy vi dugc quyén nhan mot ban tuong trinh quan diém d4nh méy cia Ty X
Hoi tru6e budi thy ly. Day 1a mot ban tuong trinh danh may giai thich viée Ty
X3 Hoi di 1am gi va nhimg 1y do vé bién phap ciia Ty Xa Hoi. Quy vi c6 thé
dén nhan ban tuong trinh ndy bat cir lic ndo vao gid hanh chanh trong hai
ngay lam viée trudc ngdy c6 budi thu 1y cia quy vi. Quy vi cb thé goi dién
thoai hoi ban khiéu nai ciia Ty Xa Hoi dé biét chac 1a cac van kién nay da lam
xong.
Néu cac van kién nay chua lam xong, hoac néu Ty Xa Hoi stra dbi lai van kién
sau khi dd trao no cho quy vi, thi d6 1a mét Iy do chinh déng dé quy vi co
quyén xin dinh hoén budi thy 1y. Pidu nay co  nghia la budi thy 1y cia quy vi
s& duoc 4n dinh lai ngay gio va quy vi duge tiép tuc nhan bét cir khoan tro cip
nao dugc lanh trong khi chd budi thy 1y. Quy vi ¢6 thé dén nhan ban tudong
trinh quan diém nay noi nhan vién phu trach viéc khiéu nai & Ty Xa Hoi.
Tai budi thy 1y, quy vi cling c6 thé nop mdt ban tudng trinh dé giai thich quan

diém cua quy vi vé van dé s& duoc vi thim phan didu hanh viéc xét xtr ctru xét.

Ca hai ban tudng trinh ctia Ty Xa Hoi va ciia quy vi s& trg thanh mot phan ciia
ho so thu ly va s€ dugc vi tham phan diéu hanh viéc xét xir xem xét

SU DINH HOAN

Néu quy vi mudn hodn lai budi thy ly va budi thu 1y cua quy vi lién
quan dén chuong trinh tro cip phiéu thyc phdm, quy vi c6 thé xin va
s€ tw dong duoc cho dinh hodn lan thir nhat. Trong bit ky truong hop
nao khéc ma quy vi mudn xin dugc dinh hodn, quy vi phai béo véi
chinh quyén tiéu bang trudc budi thu 1y va phai chimg minh 1a c6 mot
ly do chmh dang Guri don xin dinh hoan cho State Hearings Division
hodc goi s6 mi&n phi 1-800-743-8525 (s thuong va TDD).

Neu quy vi khong c6 mit tai budi thy 1y da dwoc 4n dinh va van
mudn c6 mot budi thy 1y, quy vi phdi xin mé lai budi thy 1y trong
vong 10 ngay ké tir ngay budi thy 1y d dugc 4n dinh trude d6 va phai
dua ra mot 1y do chinh déng vi sao quy vi da khong dén dy budi thy
ly da dugc an dinh trude do.

TRUGC BUOI THU LY

Quy vi phii hogc dich thian dén du hoic iy quyén cho mdt ngudi
nao dé dén dy thay mit cho quy vi. Néu quy vi dy tinh nho ngudi
khac dai dién thay mat cho minh, xin gui tén ho, dia chi va sb dién
thoai cua nguoi do cho State Hearings Division truéc ngay da én dinh
ctia budi thu ly. Quy vi c6 the hoi xin tai Ty Xa Hoi Hat mot ban liét
ké nhiig nguoi dai dién vé cac dich vu phép ly, nhing ngudi tro t4
phép ly tinh nguyén, hodc cac t6 chirc bdo v€ quyen cua nguoi nhin
tro cap xa hoi. Quy vi ciing phai ky mot gidy uy quyen cho nguoi dai
dign dén du thay mat cho minh. Gidy uy quyén nay phai dugc gui
cho Ty Xa Hoi va cho State Hearings Division.

Quy vi c6 thé dén budi thy 1y cing véi ngudi dai dién cia minh va
quy vi c6 thé nhd nhimg ngudi khac biét 15 céc sy kién dén dy budi
thy 1y de trinh bay cho vi thim phén didu hanh viéc xét xir nhimg gi
ho biét v& noi vu. Néu quy vi mudn trinh dién mot ngudi nao d6 hoac
trinh cac glay to quan trong ddi vé6i ndi vu cua minh tai budi thu ly,
quy vi c6 thé xin dugc cép mot trat doi nhan chimg. Dé xin trat doi
nhan chimg truée ngay cua budi thy 1y, xin viét thu hay goi dién
thoai cho vin phong nao gan nha quy vi nhét liét ké dudi day:

State Hearings Division State Hearings Division

P.O. Box 944243 355 West Grand Ave.,
M.S. 19-44 Suite 4

Sacramento, CA 94244-2430 Escondido, CA 92025-
2649

Dién thoai (916) 229-4187 Dién thoai (760) 735-
5070

State Hearings Division State Hearings Division
Bay Area Regional Office 2550 Mariposa Mall,
1515 Clay Street, #1203 #3088

Oakland, CA 94612 Fresno, CA 93721
Dién thoai (510) 622-4000 Dién thoai (559) 445-5775

State Hearings Division
811 Wilshire Boulevard,
Suite 1118

Los Angeles, CA 90017
Dién thoai (213) 833-2200

Xin cho chung t0i biét tén nguoi hodc md ta cac tai liéu ma quy vi
mudn vién chimg va cho biét tai sao ngudi hay céc tai li¢u do lai
quan trong dbi vé6i bubdi thu ly cua quy vi. Vi tham phan diéu hanh
viée xét xir chi tri budi thu Iy s& quyét dinh néu xét thay cin phai cép
mot trat doi nhan chimg. Viée tong dat trat doi cho nhén chimg, hay
cho ngudi luu giit hd so gidy to, néu quy vi mudn c6 mot tai liéu nao
do, 1a trach nhiém cta quy vi.

Quy vi c6 quyén xem céc tai liéu trong hd so ctia minh va cac diéu
luat trude khi c6 budi thu ly. Xin goi dién thoai cho ban khiéu nai Ty
Xa Hoi dé thu xép viée dén xem hd so nay



